
 

 داد؛  ادیبه من  شگاهیپالا HSEسال کار در  30که  ییزهایچ

     دانستمیکاش روز اول استخدام م ياما ا
 

 :  امدهیساده رس جهینت کیبه  ،یمیو پتروش شگاهیپالا یاتیعمل ياز سه دهه کار در واحدها بعد
 يجد ای دانستمیاول کارم اصلاً نم يهااست، در سال یهیبد میبرا HSEکه امروز در  ییزهایچ شتریب

 .گرفتمینم
ها و گزارش هايزیها، ممها، فرمحول محور دستورالعمل شتریب HSEصنعت شدم، تصورم از  نیوارد ا یوقت

حوادث و تعامل با صدها  یبررس ،یاساس راتیتعم يهاپروژه ،يندیفرآ يبود. اما تجربه کار در واحدها
 تیفیرفتار انسان و ک ات،یعمل ركبه د زیاز هر چ شتریب یواقع یمنیبه من نشان داد که ا نیاپراتور و تکنس

 در لحظه وابسته است. يریگمیتصم
ر مقابل، و د دهمیرا از همان ابتدا انجام م یمشخص يامروز بتوانم به روز اول استخدامم برگردم، کارها اگر
کارشناسان جوان  يبرا ژهیوهستند که به ییهادرس هانی. اکنمیرا هرگز تکرار نم جیاشتباهات را یبرخ

HSE شدبا کنندهنییتع اریبس تواندیم یمیدر صنعت نفت، گاز و پتروش. 
 

 دهمیکارها را حتماً انجام م نیاگر به روز اول برگردم، ا

 کنمیخودم م يریادگی ی) را کلاس اصلField( اتیعمل دانی. م1
 

ها و از مطالعه دستورالعمل HSE يریادگی کردمیبود که فکر م نیاول کارم ا يهااشتباه سال نیتربزرگ
 زات،یدر کنار تجه یمنیا یاست که دانش واقع نیا تیکه واقع ی. در حالشودیشرکت در جلسات شروع م

 .ردیگیشکل م یاتیعمل يهامیو ت يندیخطوط فرآ
 دوباره شروع کنم: اگر

 .  گذرانمیم یاتیعمل يرا در واحدها يادیزمان ز -
 .  کنمیصحبت م مانکارانیو پ راتیتعم يهانیبا اپراتورها، تکنس -
 .کنمیمشاهده م کیکار را از نزد یواقع انیجر -
 

 مهم: ییاجرا نکته
 



 

اختصاص دهد، نه  تیخود را به حضور فعال در سا یهفتگ ياز برنامه کار یبخش دیبا HSEهر کارشناس 
 .یفاتیتشر يدهایصرفاً بازد

طور نه همان د،ینیبب شودیطور که واقعاً انجام مکه شما کار را همان افتدیاتفاق م یخطرات زمان یواقع درك
 که در دستورالعمل نوشته شده است.

 
 ها را بفهمم، نه فقط زبان استانداردها رازبان آدم رمیگیم ادی. 2

. یها دستورالعمل داخلو ده ISO، OSHA، CCPS، APIوجود دارد:  يادیز يصنعت ما استانداردها در
 ها است.در عمل وابسته به رفتار و درك انسان یمنیا ياما اجرا

اتفاق  یزمان یواقع يکه اثرگذار دانمیوز م. امرکردمیم هیتک یقانون يبه بندها شتریاول کار ب يهاسال در
 .دیکارکنان ترجمه کن يرا به زبان قابل فهم برا یمنیمفهوم ا دیکه بتوان افتدیم

 مثال: يبرا
 گفتن   يجا به
 »شود یبررس یحفاظت يهاهیلا دیبا ندیفرآ سکیر تیریالزامات مد طبق«

 :دییاست بگو بهتر
 رد؟یگیحادثه را م يجلو يبعد يزیعمل نکند، چه چ ریش نیاگر ا

 خطر شوند. لیتحل ریخودشان درگ اتیافراد عمل شودیباعث م ان،یساده در ب رییتغ نیا
 

 کنمیها مآموخته. از همان ابتدا شروع به ثبت درس3

اول را ثبت  يهاارزشمند سال يهااز تجربه ياریبود که بس نیمن ا يااشتباهات حرفه نیتراز بزرگ یکی
 نکردم.

 .کنمیم جادیها اثبت تجربه يساده برا لیفا ایدفتر  کیامروز دوباره شروع کنم، از همان روز اول  اگر
 :اتیثبت تجرب يبرا يشنهادیپ ساختار

 مشاهده   ایاتفاق  -
   ياشهیر ای یعلت واقع -
 واکنش افراد حاضر در صحنه ایبرداشت  -
 

 مهم: ییاجرا نکته



 

 
 کند.   جادیا ”یدانیم يهاآموختهدرس“از  یبانک شخص کی دیبا HSEهر کارشناس 

 خواهد شد. يریادگیمنبع  نیبه ارزشمندتر لیمجموعه بعد از چند سال تبد نیا
 

 سازمیو دوستانه م يارابطه حرفه راتیو تعم دیتول ي. با واحدها4

 کردیرو نی. ارندیگیقرار م یمنیا سیپل ایناخواسته در نقش ناظر  HSEها، کارشناسان از سازمان ياریبس در
 .دهدیم شیرا افزا اتیو عمل HSE نیمعمولاً فاصله ب

را  HSE راتیو تعم دیتول يهامیکه ت شودیم جادیا یزمان یواقع يبه من نشان داد که اثرگذار تجربه
 خود بدانند، نه مانع کار. کیشر
 منظور: نیا يبرا
 را درك کنم.   دیتول يهادغدغه کنمیتلاش م -
 واحدها حضور فعال داشته باشم.   یدر جلسات فن -
 ارائه دهم. یاما عمل منیا يهاحلراه -
 

 مهم: ییاجرا نکته
 کار است. منیانجام ا HSEهدف  ست؛یتوقف کار ن HSEهدف 

 

 کنمیفکر م Barrier Thinkingبه مفهوم  کیستماتی. از همان ابتدا به صورت س5

 یکه درك واقع دمیکار بود. اما بعدها فهم يو مجوزها هاستیلچک يتمرکزم رو شتریاول ب يهاسال در
 .ردیگیبه خطرات شکل م ياهیدر نگاه لا يندیفرآ یمنیا

 کنترل شود. یحفاظت هیلا نیتوسط چند دیبا يندیفرآ ستمیس کیخطر در  هر
 :کنمیم جادیمهم ا یعادت ذهن کی نیبنابرا

 :  پرسمیاز خودم م کنم،یرا مشاهده م يهر بار که خطر
 ست؟یچ يبعد هیشکست بخورد، لا یحفاظت هیلا نیا اگر

 .شودیاستفاده م یحفاظت يهاهیلا لیو تحل LOPAمثل  ییهااست که در روش يهمان تفکر نیا
 



 

 گزارش ينه فقط برا کنم،یاستفاده م سکیفهم ر يها برا. از داده6 

 یمنیا يهاکه داده یکنم. در حال لیها را تحلداده نکهیتا ا نوشتمیگزارش م شتریب ییابتدا يهاسال در
 کنند. جادیا يارزشمند اریبس يهانشیب توانندیم

 امروز دوباره شروع کنم: اگر
 .  رمیگیم يرا جد Near Miss يهاداده لیتحل -
 .  کنمیم یروند حوادث را بررس -
 .کنمیم ییخطر را شناسا یو مکان یزمان يالگوها -
 

 مهم: ییاجرا نکته
 ياستفاده کند، نه فقط برا سکیر يالگوها ییشناسا يبرا یمنیا يهابتواند از داده دیبا HSEهر کارشناس 

 .يادوره يهاگزارش هیته
 

 کنمیتمرکز م یمنیدرك فرهنگ ا ي. از همان ابتدا رو7

 هستند. یمنیضعف در فرهنگ ا جهیبلکه نت ستند،ین زاتینقص در تجه جهینت یاز حوادث صنعت ياریبس
 روزمره توجه کرد: يبه رفتارها دیبا یمنیدرك فرهنگ ا يبرا
   دهند؟یرا گزارش م Near Missکارکنان بدون ترس  ایآ -
   کنند؟یاستفاده م PPEاز  تیدر سا رانیمد ایآ -
 شود؟یم هاسکیگرفتن ر دهیباعث ناد دیفشار تول ایآ -
 

 مهم: ییاجرا نکته
 .شودیو به سرعت در کل سازمان منتشر م شودیو سرپرستان آغاز م رانیاز رفتار مد یمنیفرهنگ ا

 

 صحبت کنم تیریبا مد یبا زبان مال رمیگیم ادی. 8

را فقط با اشاره به  یمنیا تیاهم کنندیاست که تلاش م نیا HSEکارشناسان  جیرا يهااز چالش یکی
 دهند. حیخطرات توض

 .رندیگیم میتصم ياقتصاد سکیو ر يوربهره نه،یمعمولاً با منطق هز رانیمد اما
 که: رمیگیم ادیاگر امروز دوباره شروع کنم،  نیبنابرا



 

 حوادث را محاسبه کنم   نهیهز -
 را نشان دهم   رانهیشگیمنافع اقدامات پ -
 کنم یمعرف ستمیس نانیاطم تیاز قابل یرا به عنوان بخش یمنیا -
 

 مهم: ییاجرا نکته
 است. دیتول يداریدر پا يگذارهیدر واقع سرما یمنیدر ا يگذارهیسرما

 

 دهمیکارها را هرگز انجام نم نیو اگر به روز اول برگردم، ا
 دهمینم لیها تقلاز فرم يارا به مجموعه یمنی. هرگز ا1

ها و امضاها محدود فرم یبه بوروکراس یمنیاست که ا نیا HSE يهاستمیدر س جیرا ياز خطاها یکی
 .شودیم

 که: دهدیتجربه نشان م اما
 .کندیرا کنترل نم يخطر چیه ییتنهافرم امضا شده به

 معنا دارد که: یزمان یکار واقع مجوز
 شده باشند   ییخطرات واقعاً شناسا -
 شده باشد   یبررس یطیمح طیشرا -
 داشته باشد سکیاز ر یدرك مشترک ییاجرا میت -
 

 شومینم دیبا تول می. وارد تقابل مستق2

 تواندیکه حادثه م ی. در حالشودیم جادیا »دیتول«و  »یمنیا« نیب یها تضاد مصنوعاز سازمان ياریبس در
 کند. جادیخسارت ا دیمدت تولاز توقف کوتاه شتریب اریبس
 

 مهم: ییاجرا نکته
 :  دیبهتر است بپرس ،”دیکار را انجام نده نیا“گفتن  يبه جا

 انجام داد؟ ترمنیکار را ا نیا توانیم چگونه
 .دهدیم شیرا افزا اتیو عمل HSE نیب يهمکار کرد،یدر رو رییتغ نیا
 



 

--- 
 

 شومینم یمنیا یشینما يهاتیفعال ری. درگ3

 دارند؛ مانند: یکم یواقع ریدارند اما تأث یمنیکه ظاهر ا روندیم ییهاتیها به سمت فعالسازمان یگاه
   يآمارساز -
   یبدون اقدام عمل يشعار يهانیکمپ -
 سکیدر ر یواقع رییبدون تغ بایز يهاگزارش -

 .افتدیو صدا اتفاق م سریمعمولاً ب یواقع یمنیبه من آموخته است که ا تجربه
 

 کنمیمحدود نم ی. خودم را به منابع محدود داخل4

 دارد. یمنیدر حوزه ا يارزشمند اریبس يهادر جهان تجربه يندیفرآ صنعت
 :کنمیرا مطالعه م یدوباره شروع کنم از همان ابتدا منابع معتبر جهان اگر

- CCPS   
- API   
- IChemE   
 یحوادث بزرگ صنعت يهاگزارش -
 .کنندیم جادیا يندیفرآ يهاسکینسبت به ر يترقیعم دیمنابع د نیا
 

 خورمیرا نم» کامل تیاحساس امن« بی. فر5

کاملاً تحت  یمنیا ستمیس کنندیاست که همه تصور م یدر هر سازمان زمان هاتیوضع نیتراز خطرناك یکی
 کنترل است.

 
 مهم: ییاجرا نکته

 شود. شتریکوچک خطر ب يهانسبت به نشانه تیحساس دیتر به نظر برسد، باکامل یمنیا ستمیهرچه س
 

 يبندجمع
 :میگویجمله خلاصه کنم، م کیرا در  شگاهیپالا HSEسال کار در  30بخواهم تجربه  اگر



 

 دستورالعمل را بداند؛   نیشتریکه ب ستین یموفق کس HSEکارشناس 
 ها اقدام کند.و قبل از حادثه درباره آن ندیبب گرانیاست که خطرها را زودتر از د یکس بلکه
 .  دهندیرخ نم یبزرگ معمولاً ناگهان حوادث ،یمیصنعت نفت، گاز و پتروش در
 کوچک هستند. يهامیها، هشدارها و تصماز نشانه يارهیزنج جهینت هاآن
کند و شجاعت  لیدرست تحل ند،یها را زودتر ببنشانه نیاست که ا نیا HSEکارشناس  کی یاصل فهیوظ

 اقدام داشته باشد.
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